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Kratki opis projekta:

Projekt "Povecanje konkurentnosti implementacijom sustava ISO 9001 i ISO 27001 - TRI M d.o.0."
usmjeren je na uvodenje i certificiranje sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001:2015) i sustava
upravljanja informacijskom sigurno$¢éu (ISO/IEC 27001:2022). Implementacijom ovih standarda,
tvrtka TRI M osigurat ¢e visu razinu kvalitete IT i sigurnosnih rjeSenja, povecati zastitu podataka te
ojacati trziSnu poziciju i konkurentnost, posebno na medunarodnom trzistu.

Ciljevi i o€ekivani rezultati projekta:

Cilj projekta je implementacija sustava upravljanja kvalitetom u skladu s normom 1SO 9001:2015,
¢ime ¢e se postiéi standardizacija poslovnih procesa radi poveéanja ucinkovitosti i smanjenja rizika
od pogresaka. Uvodenjem ovog sustava osigurat ¢e se kontinuirano poboljsanje kvalitete usluga te
povecanje zadovoljstva klijenata. Projekt takoder uklju¢uje implementaciju sustava upravljanja
informacijskom sigurno$¢u prema normi ISO/IEC 27001:2022, ¢ime ¢e se dodatno ojacati zastita
podataka klijenata i poslovnih partnera, osigurati uskladenost s regulatornim zahtjevima te smanijiti
rizik od kibernetickih prijetnji i povecati otpornost informacijskih sustava.

Provedbom projekta povecat ée se povjerenje klijenata, buduci da certifikacija prema
medunarodnim standardima osigurava ve¢u medunarodnu prepoznatljivost tvrtke TRI M d.o.0. i
omoguduje pristup sloZenijim projektima koji zahtijevaju visoke standarde kvalitete i informacijske
sigurnosti. Istodobno, implementacija standardiziranih procedura doprinijet ¢e unapredenju interne



organizacije i optimizaciji resursa, omogucujuci racionalnije koriStenje resursa i ve¢u ukupnu
ucinkovitost poslovanja.

Ocekivani rezultati projekta ukljucuju poveéanje konkurentnosti tvrtke TRI M d.o.0. na
medunarodnom trzistu, s obzirom na to da ¢e certifikacija prema standardima ISO 9001 i ISO 27001
povecati prepoznatljivost tvrtke te omoguciti sudjelovanje u veéim i sloZenijim projektima, uz
istodobno jacanje izvozne strategije. Standardizacija poslovnih procesa rezultirat ée poboljSanom
kvalitetom usluga, ve¢om precizno$éu i pouzdanoscu u realizaciji projekata te smanjenjem rizika od
pogresaka, Sto ce se izravno odraziti na vece zadovoljstvo klijenata kroz dosljednu kvalitetu
isporucenih rjesenja.

Uvodenjem sustava upravljanja informacijskom sigurnoscu osigurat ¢e se visa razina zastite
povijerljivih podataka klijenata i partnera, smanjiti izloZzenost kiberneti¢kim prijetnjama te osigurati
trajna uskladenost s regulatornim zahtjevima. Projekt ¢e ujedno rezultirati unapredenjem interne
organizacije kroz optimizaciju poslovnih procesa, racionalnije koristenje resursa i poveéanu
operativnu kontrolu, ¢ime ¢e se poboljsati unutarnje upravljanje i dugorocna odrZivost poslovanja.
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